Zarządzenie Nr 86/2026
Prezydenta Miasta Rzeszowa
z dnia 10 lutego 2026 r.
w sprawie określenia zasad wspomagania nadzoru nad jednostkami organizacyjnymi pomocy społecznej przez Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Rzeszowie
Na podstawie art. 92 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 roku o samorządzie powiatowym (Dz. U. z 2025 r., poz. 1684), art. 30 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. 
o samorządzie gminnym (Dz. U. z 2025 r. poz. 1153 z późń. zm.), art. 112 ust. 8 ustawy 
z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (Dz.U. 2025 r. poz. 1214 z późń. zm.) 
oraz Zarządzenia Nr 705/2025 Prezydenta Miasta Rzeszowa z dnia 20 sierpnia 2025 r.  
w sprawie określenia zasad i zakresu wspomagania nadzoru Prezydenta Miasta Rzeszowa nad jednostkami organizacyjnymi Gminy Miasto Rzeszów zarządza się, 
co następuje:

§ 1
Określa się zasady wspomagania nadzoru nad jednostkami organizacyjnymi pomocy społecznej przez Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Rzeszowie, stanowiące załącznik do niniejszego zarządzenia.
§ 2
Wykonanie zarządzenia powierza się Dyrektorowi Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej
w Rzeszowie.
§ 3
Zarządzenie wchodzi w życie z dniem podpisania.



								Prezydent Miasta Rzeszowa 
									Konrad Fijołek


Załącznik 
do zarządzenia Nr ………………
Prezydenta Miasta Rzeszowa 
z dnia………………………..… 2026 r.

Zasady wspomagania nadzoru nad jednostkami organizacyjnymi pomocy społecznej przez Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Rzeszowie
§ 1
Określa się zasady wspomagania nadzoru Prezydenta Miasta Rzeszowa przez Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Rzeszowie (zwany dalej „MOPS”) nad jednostkami organizacyjnymi, o których mowa w art. 112 ust. 8 ustawy o pomocy społecznej.
§ 2
Zasady wspomagania nadzoru obejmują jednostki organizacyjne pomocy społecznej działające na terenie Gminy Miasto Rzeszów, w tym:
1) Domy Pomocy Społecznej (DPS).
2) Środowiskowe Domy Samopomocy (ŚDS).
3) Centrum Opiekuńczo – Mieszkalne (COM). 
4) Jednostki specjalistycznego poradnictwa, w tym rodzinnego.
§ 3
[bookmark: _Hlk215741282]Wyznacza się MOPS do wspomagania nadzoru nad jednostkami, o których mowa 
w § 2, w obszarze zadaniowym – przedmiotem wspomagania nadzoru będzie ocena sposobu realizacji działań, ich zgodności z procedurami i przepisami prawa oraz jakości świadczonych usług (zwane dalej „Zadaniowe Wspomaganie nadzoru”).
§ 4
Zadaniowe Wspomaganie nadzoru obejmuje w szczególności:
1) zgodność z przepisami prawa:
a) funkcjonowanie jednostki zgodnie z ustawą o pomocy społecznej 
oraz wszystkimi właściwymi aktami wykonawczymi, programami resortowymi 
i przepisami regulującymi jej działalność;
b) posiadanie aktualnego zezwolenia na prowadzenie jednostki;
2). standardy usług:
a) ocenę jakości usług bytowych, opiekuńczych, terapeutycznych, wychowawczych i  wspomagających;
b) realizację indywidualnej pracy z mieszkańcem/uczestnikiem;
c) dostosowanie usług do potrzeb mieszkańców lub uczestników.
3) kwalifikacje kadry:
a) liczbę pracowników w stosunku do liczby mieszkańców/uczestników;
b) sprawdzenie udziału kadry w szkoleniach i doskonaleniu zawodowym, zgodnie 
z wymaganiami określonymi w przepisach ustawowych i wykonawczych dotyczących kwalifikacji oraz standardów pracy;
4) zgodność prowadzenia jednostki ze standardami, w szczególności w zakresie:
a)  spełnienia warunków lokalowych i wyposażenia;
b) spełnienia wymogów sanitarnych i przeciwpożarowych; 
c) spełnienia wymogów w zakresie wyżywienia i organizacji posiłków;
d) spełnienie wymogów dotyczących udzielenia pomocy mieszkańcom 
w zakresie utrzymania higieny osobistej oraz zapewnienia ubrania i odzieży;
e) przestrzegania zasad dostępności dla osób ze szczególnymi potrzebami, 
w tym osób z niepełnosprawnościami.
5) dokumentacja:
a) zgodność z odpowiednimi przepisami i wytycznymi prowadzenia dokumentacji;
b) akta osobowe mieszkańców/uczestników;
c) dokumentacja dotycząca realizacji indywidualnej pracy 
z mieszkańcem/uczestnikiem;
6) prawa osób korzystających z usług:
a) przestrzeganie praw mieszkańców/uczestników;
b) zapewnienie możliwości składania skarg i wniosków przez mieszkańców/uczestników;
c) ochrona danych osobowych mieszkańców/uczestników.



